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加入21世紀，有機會轉調到統一集團旗下的子公司服務

二十一世紀生活事業公司簡介 –統一集團子公司



二十一世紀生活事業公司簡介 -公司基本資料

營運據點

門市據點 : 67店

與7-11複合門市 : 68店

1996年第一家獨立店在台大開設-西式休閒快速餐廳 統一21世紀歐式烤雞

公司基本資料

公司設立: 1995/11/18

資本額: 1億元( 統一超商100%)



21Plus的店數在集團支持下快速成長，歡迎
您加入21進入有完整的訓練與晉升的體制。
因為快速展店，
我們有更快速的晉升機會。

2025年目標
店數:72店

壹.二十一世紀生活事業簡介-2025年經營目標
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2016年8月，21發展了新的品牌—21PLUS，代表「活力、繽紛、美味」

全新的品牌視覺，提升了21世紀-21Plus門市的整體質感，消費者與門市夥伴全新體驗。

21CENTURY風味館 成功轉型21PLUS

二十一世紀生活事業經營分享



我們的公司名稱:二十一世紀生活事業(股)公司
我們的母公司:統一超商(股)公司
我們發展中的品牌:21Plus 、21TOGO(7-11複合店)
我們的品牌宣言:「分享美味的幸福」

順應市場消費者發展最適化的店型

二十一世紀生活事業經營分享



主要商品菜單參考(依季節更新)



【新商機】疫情後的新興雲端店鋪商機

2018年 21世紀與蜜蜂合作發展平台外送
2019年後陸續與FOOD PANDA & UBER 與FOODOMO合作平台外送
2020年疫情間外送佔比從10%快速向上拉到20%
2021年-2022年，疫情下消費模式改變，營收佔比最高近5成，未來已很難回到30%以下了。
2022年9月 21PLUS再導入”快一點”與LINE合作的預訂自取。

二十一世紀生活事業經營分享



2003年成立21通路部門，整合集團上下游食品加工廠鏈結品牌綜效，專營7-11節令預購、

2019年跨足鮮食等業務，營業4年來翻倍，減少21餐飲疫情的衝擊。

21通路部門跨足鮮食的多元化發展

二十一世紀生活事業經營分享



21自有品在預購與7-11鮮食、冷凍品有一路成長的貢獻

21通路部門跨足鮮食的多元化發展

二十一世紀生活事業經營分享

21世紀公司有兩大支柱-餐飲(門市)與通路(實體通路代理業務)
可以提供加入21世紀公司的夥伴，職涯上有多元歷練發展的機會
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二十一世紀生活事業行政組織架構–門市組織圖
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二十一世紀生活事業-辦理產學合作理念及願景
聯合培養人才：企業和教育機構聯合培養具備相應技能的人才，建立職業教育體系，提高人
才培養的質量和效益，為行業發展提供強有力的人才支持，建立長期穩定的合作關係，實現
共贏。

餐飲產業的發展不斷推陳出新，滿足消費者更多元、多樣化的選擇。餐飲業要在此快速變動的經營環境
生存，需要策略性發展及快速彈性因應，以求更創新突破並掌握發展良機：所以能提前培養融入企業文
化與具專業職能的內外場管理人才是餐飲產業發展的重要課題。
為了提供餐飲產業高品質的人力，培育餐飲服務業管理人員，經由教育機構與企業合作，結合理論與實
際，讓學生能循序漸進的學習各種餐飲專業服務技能，藉此增進學生實務能力與技能，了解團隊合作的
重要性，提升實務管理能力，成為餐飲業管理人才。透過與企業間的產學合作，亦能協助業界培育所需
的專業人才，以縮短企業實務人力進用的學用落差及同時協助學生升學就業。
餐飲管理科實習課程培育目標如下：
1. 瞭解餐飲產業之發展趨勢。
2. 提前瞭解職場工作特性，培養抗壓性及與主管、顧客，溝通協調之能力。
3. 培育學生內外場基礎技術能力：包括領檯、帶位、顧客互動技巧、顧客抱怨處理、收銀出納、後備

區、料理區、菜口等。
4. 培育學生專業管理能力：包括值班、訂貨管理、活動企劃與行銷管理、人員訓練與排班技巧、利潤

管理等。
5. 具餐飲經營管理及餐飲財務管理能力；具餐飲行銷及領導與統御能力。



二十一世紀生活事業-實習與培育項目

門市環境清潔 顧客服務 收銀工作 飲料製作

餐點製作 商品銷售 執行行銷活動



21Plus門市夥伴-個人培訓計畫

A階段教育訓練認證表單

一、 訓練門市資料

二、 訓練計畫與班表

一、企業文化

二、組織與福利

三、夥伴職能、任務與職責

一、一般安全注意事項

二、設備操作注意事項

三、消防安全與緊急應變

環境衛生安全篇 一、環境清潔維護

一、K區產品備製及操作體驗

二、OF區產品備製及操作體驗

三、CA區產品備製及操作體驗

四、沙拉區產品備製及操作體驗

【現場操作評核表】

一、開店、閉店流程作業

二、機器設備(日、週)清清潔維護

三、炸鍋油質檢測

櫃台與顧客服務
一、櫃台操作與顧客服務

【櫃台認證】

A

階

段

基

礎

手

冊

個人培訓計畫

職前訓練篇

職場工作安全篇

A

階

段

互

動

體

驗

商品各區操作體驗

門市夥伴開閉店作業



21Plus門市夥伴-個人培訓計畫

培訓工具-雲端數位化(教學效率與一致性)
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肆、21Plus門市薪資福利 21世紀職工福利

薪 資
月薪：29735元 (未含津貼/獎金)
時薪：190元

排 班
工作日排班4~8小時
(依需求協調排班)

休 假
依門市排班(符合勞基法一例一休)

工 時
依據勞基法規範
加班不超過4小時

地 點
北區門市



21世紀職工福利肆、21Plus門市薪資福利

福利項目 各項標準

基本福利
勞保(含職災保險) 、健保(包含眷屬加保)、僱主退休金提撥、

員工團保(意外險醫療險)、各式有薪假

員工優惠 供膳福利(依營業供餐規範辦理) 、優惠員工餐

各項獎金

月在職獎金(依年度公告發放)、年終獎金(依年度公告發放)、

門市營運獎金(視營運情況發放)、三節禮金或禮品&生日禮金

等各項福委會福利

其他福利 年度免費健檢、尾牙春酒活動(依活動通知)



21世紀職工福利參、21Plus門市薪資福利



21世紀職工福利參、21Plus門市薪資福利
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21Plus 屬統一集團連鎖品牌，建構完整晉升系統21Plus未來進路

21訓練生畢業後可以直接
進行儲備幹部店經理面試

21Plus的店數在集團
支持下快速成長，有完整的
訓練與晉升的體制。

因為快速展店
有更快速的晉升機會

29735

34649

38429

40004



21Plus門市夥伴-個人培訓計畫

B階段-值班管理

基礎報表 一、 IMS 使用及進銷存庫存系統
二、 OLAP 情報分析使用
三、營業數字概念
四、 MPC 現場使用與調整
五、現金管理

值班管理課程 一、開店/閉店流程與值班檢查
二、現控-人力、產品、環境品質及服務維護
三、進貨驗收執行要點與每日產品抽測
四、值班突發事件處理與回報流程

基礎訓練 一、夥伴工作指導基礎篇
二、如何營造與維持歡樂的工作氣氛

C階段-值班管理

安全與危機管理 一、顧客安全管理與回報
二、危機事件處理(詐騙、天災)
三、夥伴意外通報

顧客關係維護 一、顧客抱怨處理
二、顧客訪談
三、試吃、單店活動
四、貼心服務

機器設備維護 一、機器設備清潔維護(製冰機、洗碗機)
二、機器設備簡易故障排除
三、機器設備設定與例行檢測

門市品保 一、食品安全衛生學習
二、FSQ評分
三、外部稽核與樣品抽測重點

庫存管理 一、訂貨
二、倉整
三、盤點
四、差異分析



台北八德路(2021/11)
台北永吉路(2022/02)
台北石牌(2021/10)    

[附]
各
式
店
型



板橋中正(2022/07/10)
第一家直接臨接騎樓開櫃

台南健康(2022/06/21)
林口門市(2022/08/05)
位三井outlet的後門

[附]
各
式
店
型






